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Capacitacion electoral .

En el afio 2009 mediante acordada extraordinaria N° 128/09 la Camara Nacional Electoral cred la Escuela de
Capacitacion y Educacion Electoral, con el objetivo de desarrollar e instrumentar programas de educacion
en materia electoral para la ciudadania; elaborar la difusién de campafias institucionales en medios de
comunicacion destinados a informar y promover la participacion; confeccionar manuales de capacitacion,
programar cursos para los sujetos que cumplen funciones especificas el dia de la eleccidn y proponer
convenios con diferentes organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas.

Atento a ello, la Escuela de Capacitacion y Educacion Electoral, elaboré material y capacito a los siguientes
sujetos:

» Autoridades de mesa, autoridades de mesa para electores/as privados de la libertad y argentinos
residentes en el exterior.

» Delegados/as de la Justicia Nacional Electoral.
e Fiscales partidarios.

¢ Personal del Comando General Electoral.

* Acompafiantes civico - electorales.

» Accesibilidad electoral

1.1 Material de capacitacion

La Escuela de Capacitacion y Educacién Electoral elaboré el contenido de los manuales, guias, carteleria 'y
videos destinados a todos los sujetos del proceso electoral, para lo cual conté con la colaboracién del area
de disefo del Tribunal y de la Direccién Nacional Electoral.

En esta oportunidad se elaboraron los siguientes materiales:
» Manual de capacitacion para autoridades de mesa
» Manual de capacitacion para autoridades de mesa privados de la libertad
« Manual para autoridades de mesa residentes en el exterior
« Manual para delegados/as de la Justicia Nacional Electoral
» Manual de fiscales de agrupaciones politicas
» Guia de recomendaciones sobre accesibilidad electoral
» Afiches de medidas de accesibilidad electoral
« Disposiciones legales
» Guia para el personal del Comando General Electoral

» Manual de uso del Registro de Delegados/as de la Justicia Nacional Electoral, destinado a las
Secretarias Electorales

» Power Point para las autoridades de mesa adaptado para cada proceso eleccionario, para voto
joven, delegados/as de la Justicia Nacional Electoral y para ciudadanos/as descendientes de
pueblos originarios.

e Guias para jovenes electores

« Videos para los sujetos que cumplieron funciones especificas el dia de la eleccién y para la ciuda-
dania en general

« Instructivos para los/as referentes de delegados/as de la Justicia Nacional Electoral

« Carteleria sobre disposiciones y delitos electorales, constancia de emisién del voto y documentos
validos, COA vy tipos de votos

« Triptico de biometria
» Boletas de privados de libertad, trabajado en conjunto con ANDIS para hacerla braile
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1.2 Modalidades de capacitacion

Desde la Camara Nacional Electoral se realizé en forma virtual y a través de la plataforma Moodle la capaci-
tacioén para todos los sujetos intervinientes en el proceso electoral.

Las Secretaria Electorales capacitaron a través de distintas plataformas y también en forma presencial.

Es importante destacar que el distrito Buenos Aires utilizé la misma plataforma pero creé su propio curso
mientras que CABA convocé a la ciudadania a cursos presenciales Unicamente

Realizamos reuniones de manera virtual con Pais Digital a fin de establecer ajustes y aunar criterios para
que la plataforma sea de accesibilidad sencilla para los distritos.

A la misma se le hicieron modificaciones en los distintos procesos electorales como asi también se adapta-
ron las evaluaciones. En base a la experiencia recogida en las Elecciones Paso se agregd un item de
Preguntas frecuentes a fin de poder disipar dudas de las autoridades de mesa.

A continuacion se explicara el procedimiento llevado a cabo para coordinar el trabajo:

1. Se compartio una carpeta en Google Drive para incluir, verificar y modificar el contenido antes de
ser incorporado a la plataforma

2. Pais Digital cargo el material que se le proporciond en la plataforma que luego verificé la CNE.
Una vez verificado Pais Digital habilitd la pagina para la ciudadania.

3. Pais Digital otorgd usuarios de administracién que permitieron editar informacién, entre otros,
blanqueo de usuarios/contrasefas, exportacién de némina de capacitados, analisis de encuestas
de satisfaccion, realizacion de controles sobre las actividades de los usuarios.

Luego de las elecciones PASO, se realizaron evaluaciones sobre el funcionamiento de la plataforma y se
efectuaron modificaciones que facilitaron el acceso, recoleccién de datos de usuarios que hicieron los
cursos mas dinamicos.

En este sentido, se realizaron las siguientes modificaciones:
e Se actualizaron los cursos conforme a las experiencias recogidas en las elecciones PASO.

» Se posibilitd la descarga de certificados de los cursos en respuesta a los pedidos que se
recibieron sobre todo en quienes ejercen en el area de la docencia ya que pueden obtener puntajes
adicionales.

» Se incorporaron recomendaciones en el drea de logueo ya que vimos que se cargaban mal los
datos y eso complicaba el momento del cobro como asi también la confeccién de los certificados.

1.3 Plataforma de capacitacion virtual

En las elecciones se registraron en los cursos de Autoridades de Mesa y Autoridades de mesa de electores
privados de la libertad 186.029 ciudadanos contando, en su mayoria, con excelentes grados de
satisfaccion.

En suma en el proceso electoral 2023, se habilitaron 8 cursos en las elecciones PASO y Generales, y en la
Segunda Vuelta 7.

1.4 Modalidad de los cursos

Los cursos se dividieron en abiertos (acceso sin registracién) y cerrados (acceso con registracion). La
division se efectud a razdén de que en algunos casos era necesario contar con la informacién de los usuarios
para ser remitidos a las Secretarias Electorales y utilizarlos luego para el pago del plus por capacitacion.
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CERRADOS (CON REGISTRACION) ABIERTOS (SIN REGISTRACION)

Autoridades de mesa Fiscales Partidarios

Autoridades de mesa de

electores/as privados de libertad Comando General Electoral

Delegados/as de la Justicia

: Acompafantes civico-electorales
Nacional Electoral

Accesibilidad Electoral

Ademas la estructura y organizacién de los cursos difieren si eran abiertos o cerrados. Los “cerrados”
tenian una evaluacién final, que permitia acreditar a quienes efectivamente completaron y aprobaron el
curso.

CURSOS CERRADOS REGISTRACION Y EVALUACION
Calificacion minima para aprobar 7
Intentos llimitados
Tiempo para responder el 60 Minutos

cuestionario

Aprobar el cuestionario y responder

Requisito para obtener certificado i .,
9 P la encuesta de satisfaccion

Realizamos dos ampliaciones horarias con respecto a la devolucion de la evaluacién, tomando en cuenta los
comentarios y los reclamos de las PASO
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Plataforma de Capacitacion Virtual - Alumnos Registrados

2.1 Capacitacion de autoridades de mesa - PASO

En las elecciones Primarias, Abiertas, Simultdneas y Obligatorias se registraron en el curso de autoridades
de mesa (autoridades de mesa y autoridades de mesa de electores privados de la libertad) 123.122 perso-
nas de las cuales aprobaron 92.440 y desaprobaron o no realizaron el cuestionario 30682. De modo que, el
75,09% de los participantes aprobaron el cuestionario mientras que el 24,91% no lo hizo o lo desaprobdé.

Participantes 123.122
® Aprobados 92.440
o Desaprobados / cuestionario sin realizar 30.682
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2.2 Capacitacion de autoridades de mesa - Elecciones generales

En las elecciones generales se registraron en el curso de autoridades de mesa (autoridades de mesa,
autoridades de mesa de electores privados de la libertad) 99.801 personas de las cuales aprobaron 92.466
y desaprobaron o no realizaron el cuestionario 7.535. De modo que, el 92,65% de los participantes aproba-
ron el cuestionario mientras que el 7,45% no lo hizo o lo desaprobd.

Participantes 99.801
® Aprobados 92.466
o Desaprobados / cuestionario sin realizar 7.535
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2.3 Capacitacion de autoridades de mesa - Segunda vuelta

En el balotaje se registraron en el curso de autoridades de mesa (autoridades de mesa, autoridades de
mesa de electores privados de libertad) 73.329 personas de las cuales aprobaron 66.597 y desaprobaron o
no realizaron el cuestionario 6.732. De modo que, el 90,81% de los participantes aprobaron el cuestionario
mientras que el 9,19% no lo hizo o lo desaprobd.

En este sentido, se puede observar un descenso de la cantidad de personas registradas en la plataforma de
capacitacién entre las elecciones paso, generales y balotaje, debido en parte a la combinacién de modali-
dades de capacitacion y al menor nombramiento de autoridades “suplentes” en la mayor parte de los
distritos. Por otra parte, se incremento el porcentaje de aprobados en relacion a la cantidad de inscriptos en
cada curso.

Participantes 73.329
® Aprobados 66.597
o Desaprobados / cuestionario sin realizar 6.732
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*os graficos presentados han sido confeccionados con los datos obtenidos de los cursos de capacitacion
https://capacitacionelectoral.gob.ar*

Satisfaccion de los usuarios

En el marco del proceso de “Formacidon Permanente de los/as agentes de la Camara Nacional Electoral/au-
toridades de mesa/ ciudadania”, y a fin de dar cumplimiento con las politicas de calidad del Tribunal y sus
objetivos estratégicos plasmados en el anexo de la Acordada Extraordinaria N° 38 / 2018, la Escuela de
Capacitacion y Educacion Electoral realizdé encuestas de satisfaccion a las personas que realizaron las
capacitaciones en la plataforma de educacion virtual.

La encuesta versaba sobre el contenido, la metodologia y la utilidad del curso, y, especificamente, se
realizaron las siguientes preguntas:

» ;Los contenidos han cubierto sus expectativas?

» ;Los temas se han tratado con la profundidad que esperaba?
 ;La duracién del curso fue adecuada?

 ;La metodologia se ha adecuado a los contenidos?

« ;La plataforma de aprendizaje virtual ha sido adecuada (accesible, organizada, practica) para
facilitar el proceso formativo?

« ;El curso recibido es util para su desempeiio el dia de la eleccidon?
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3.1 Elecciones PASO

A continuacién se detallan los resultados de las encuestas que estuvieron vigentes en las elecciones PASO.

3.1.1 Encuesta autoridades de mesa

La encuesta de satisfaccion de la plataforma de capacitacion cuyo sitio es
https://capacitacionelectoral.gob.ar fue respondida por 68.103 personas.

RESPUESTAS

DR A Bueno Regular Malo

Los contenidos han cubierto

sus expectativas. 32,08% 44,37% 19,80% 3,29% 0,47%
Los temas se han tratado con o 2 509 ) o 0 0
la profundidad que esperaba. 30,46% 42,50% 166% 5% 065%
La duracion del curso 42,67% 3713% 1719% 2,48% 0,53%
adecuada.
La metodologia se ha 34.92% 40,80% 20,42% 3,24% 0,61%

adecuado a los contenidos.

La plataforma de aprendizaje
virtual ha sido adecuada

(accesible, organizada, 45,08% 3411% 15,93% 3,86% 1,02%

practica) para facilitar el
proceso formativo.

El curso recibido es Util para

su desempefio el dia de la 40,43% 38,82% 17,23% 2,93% 0,59%
eleccion.
Promedio total 37,60% 39,62% 18,71% 3,42% 0,64%
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Excelente 37.60 %
Muy Bueno 39.62 %
® Bueno18.79 %
® Regular 3.42 %
® Malo 0.64 %

3.1.2 Encuesta autoridades de mesa de electores privados de libertad

La encuesta de satisfaccion de la plataforma de capacitacién cuyo sitio es
https://capacitacionelectoral.gob.ar fue respondida por 1803 personas.

RESPUESTAS

DR A Bueno Regular Malo

Los contenidos han cubierto sus

expectativas. 38,55% 42,43% 17,25% 1,50% 0,28%

Los temas se han tratado con la
profundidad que esperaba. 37,05% 42 ,48% 17,36% 2,66% 0,44%
La duracién del curso adecuada. 42,60% 38,71% 16,31% 1,83% 0,55%
La metodologia se ha adecuado 3938% 4060% 1780% 177% 0 44%

a los contenidos.

La plataforma de aprendizaje
virtual ha sido adecuada

(accesible, organizada, practica) 4725% 34,44% 15,36% 2.33% 0,61%
para facilitar el proceso
formativo.
El curso recibido es util para su o o o o o
desempefio el dia de la eleccion. | 4315% 39,05% 15,31% 161% 0,89%
Promedio total 40,96% 39,73% 16,81% 2,01% 0,46%
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Excelente 40.96 %
Muy Bueno 39.73 %
® Bueno 16.81 %
® Regular 2.01 %
® Malo 0.46 %

3.2 Elecciones generales

3.21 Encuesta: autoridades de mesa

La encuesta de satisfaccién de la plataforma de capacitacion cuyo sitio es
https://capacitacionelectoral.gob.ar del curso de autoridades de mesa de las elecciones generales, fue

respondida por 62.432 personas.
RESPUESTAS

bR A Bueno Regular Malo

Los contenidos han cubierto sus

expectativas. 38,55% 42,85% 16,56% 1,74% 0,30%

Los temas se han tratado con la
profundidad que esperaba. 35,86% 4213% 18,54% 3,07% 0,41%
La duracién del curso adecuada. 46,46% 36,47% 15,08% 1,63% 0,35%
La metodologia se ha adecuado 40 43% 40 36% 17.01% 186% 034%

a los contenidos.

La plataforma de aprendizaje
virtual ha sido adecuada

(accesible, organizada, practica) 48,75% 34,71% 13,91% 2,20% 0,42%
para facilitar el proceso
formativo.
El curso recibido es Util para su o o o o o
desempefio el dia de la eleccion. | 4444% 38,29% 14,99% 1,90% 0,39%
Promedio total 42,41% 3913% 16,01% 2,06% 0,36%
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3.2.1 Encuesta: Autoridades de mesa de elec. privados de la libertad

La encuesta de satisfaccién de la plataforma de capacitacién cuyo sitio es
https://capacitacionelectoral.gob.ar del curso de autoridades de mesa PDL de las elecciones generales, fue

respondida por 1225 personas.
RESPUESTAS

DR A Bueno Regular Malo

Los contenidos han cubierto sus

expectat|vas 39,67% 40,49% 18,29% 1,39% 0,16%

Los temas se han tratado con la
profundidad que esperaba. 37,.39% 40,08% 19,92% 212% 0,49%
La duracién del curso adecuada. | 43,43% 37,31% 17.31% 1,80% 0,16%
La metodologia se ha adecuado 39,51% 38,69% 19,59% 2.04% 016%

a los contenidos.

La plataforma de aprendizaje
virtual ha sido adecuada
(accesible, organizada, practica) 44,73% 36,16% 16,90% 212% 0,08%
para facilitar el proceso
formativo.

El curso recibido es util para su

desempefio el dia de la eleccion. 43,18% 37.22% 18,04% 1,22% 0,33%

Promedio total 41,31% 38,32% 18,34% 1,78% 0,23%

Excelente 41.31 %
Muy Bueno 38.32 %
® Bueno 18.34 %
® Regular1.78 %
® Malo0.23 %

INFORME ANUAL | COORDINACION GENERAL DE PROCESOS ELECTORALES _



Capacitacion electoral .

3.3 Elecciones segunda vuelta

3.3.1 Encuesta: autoridades de mesa

La encuesta de satisfaccién de la plataforma de capacitacion cuyo sitio es
https://capacitacionelectoral.gob.ar del curso de autoridades de mesa del balotaje, fue respondida por

55.562 personas.
RESPUESTAS

PR n Bueno Regular Malo

Los contenidos han cubierto sus

expectativas. 4213% 40,75% 15,33% 1,52% 0,27%

Los temas se han tratado con la
profundidad que esperaba. 39,07% 4113% 17,23% 2,27% 0,30%
La duracién del curso adecuada. 4764% 35,79% 14,71% 1,61% 0,26%
La metodologia se ha adecuado 42 51% 3918% 16.35% 171% 025%

a los contenidos.

La plataforma de aprendizaje
virtual ha sido adecuada

(accesible, organizada, practica) 48,74% 34,85% 1413% 1,93% 0,36%
para facilitar el proceso
formativo.
El curso recibido es util para su o o o o o
desempefio el dia de la eleccion. 46,64% 37,36% 14,09% 1,60% 0,30%
Promedio total 44,45 3817 15,3 1,77 0,29

Excelente 44.45 %
Muy Bueno 38.17 %
® Bueno15.3 %
e Regular1.77 %
® Malo 0.29 %
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3.3.2 encuesta: autoridades de mesa de elec. privados de la libertad

La encuesta de satisfaccién de la plataforma de capacitacién cuyo sitio es
https://capacitacionelectoral.gob.ar del curso de autoridades de mesa PDL de la Segunda Vuelta Electoral,

fue respondida por 787 personas.
RESPUESTAS

DR A Bueno Regular Malo

Los contenidos han cubierto sus

expectativaS. 38,25% 43,46% 14,87% 2,67% 0,76%

Los temas se han tratado con la
profundidad que esperaba. 3812% 38,75% 19,57% 2,67% 0,89%
La duracién del curso adecuada. 43,96% 37,23% 15,63% 2,67% 0,51%
La metodologia se ha adecuado 3774% 42 06% 16.90% 280% 051%

a los contenidos.

La plataforma de aprendizaje
virtual ha sido adecuada

(accesible, organizada, practica) 44,35% 36,85% 15,76% 2.54% 0,51%
para facilitar el proceso
formativo.
El curso recibido es Util para su o o o o o
desempefio el dia de la eleccion. 42,69% 38,37% 15,76% 2,41% 0,76%
Promedio total 40,85% 39,43% 16,41% 2,62% 0,65%

Excelente 40.85 %
Muy Bueno 39.43 %
® Bueno 16.41 %
e Regular 2.62 %
e Malo 0.65 %
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3.4 Grado de satisfaccion entre los procesos electorales

A continuacion se realiza una comparacion entre las elecciones PASO, Generales y Segunda Vuelta respec-
to al grado de satisfaccién de los usuarios que realizaron los cursos de autoridades de mesa. En este
sentido, se observa que la calificacion excelente incrementé un 6,85% entre las elecciones PASO y Balotaje
en cambio la percepciéon “muy bueno” se redujo un 1,45% al igual que la calificacién “bueno’, la cual bajé un
3,41%, la calificacién “regular” un 1,65% y malo un 0.35%.

e PASO
e Elec. Generales
® Segunda vuelta

Excelente Muy Bueno Regular

M CNE 5% Justicia Nacional Electoral
L 1S5 oo udta dea Nacion

*Los graficos presentados han sido confeccionados con los datos obtenidos de los cursos de capacitacion
https://capacitacionelectoral.gob.ar*

3.5 Sugerencias de los participantes

A continuacién se enuncian las sugerencias realizadas por las autoridades de mesa que realizaron el curso
de forma virtual, a través de nuestra plataforma. Es importante mencionar, que se seleccionaron aquellas
sugerencias que han sido reiteradas entre los participantes.

e Incorporar mayor contenido audiovisual: videos e imagenes.

» Realizar videos con situaciones frecuentes surgidas del escrutinio y confeccion de la documen-
tacion.

» Realizar cursos en vivo (streaming).

« Al finalizar un capitulo el sistema derive al siguiente.

» Preguntas del cuestionario mas practicas y especificas.

« Incorporar ejercicios en cada capitulo.

« Incorporar situaciones frecuentes/ ejemplos en el material de capacitacion.
« Agregar documentacion en tamafio real.
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La importancia de las sugerencias realizadas por los usuarios radica en aquellos aspectos que se deberan
incorporar o mejorar en los cursos que se llevaran a cabo en el proceso electoral del aiio 2025

3.6 Sugerencias del personal de la secretaria

» Se sugiere que los/as referentes de capacitacion de las Secretarias Electorales cuenten con
usuarios de “Administrador” que les permita resolver blanqueos de usuarios y/o contraseinas de las
autoridades de mesa de sus distritos.

« Ver la posibilidad que el sistema no permita introducir caracteres especiales en el campo docu-
mento, ya que genera errores en la base de datos.

« Introducir sistemas de validacion que permitan corroborar la veracidad de los datos ingresados;
por ejemplo un enlace asociado al Registro Nacional de las Personar (RENAPER)

De poder llevarse a cabo las sugerencias brindadas por el personal de la secretaria, redundara en una
mayor eficacia del servicio para las proximas elecciones.

Consultas de las autoridades de mesay de las secretarias electorales
Se establecieron vias de comunicacion con las Secretarias Electorales y la ciudadania:

« El correo oficial: cnelectoral.capacitacion@gmail.com en el que recibimos listados de pedidos de
blanqueos de usuarios y contrasefnas de todas las autoridades designadas que se acercaron a las
Secretarias solicitando colaboracion para poder realizar la capacitacion virtual. A través de este
canal asistimos a 2100 ciudadanos aproximadamente

» Se organizd un grupo de WhatsApp con los referentes de capacitacion de cada distrito para poder
evacuar consultas, recibir reclamos, evacuar dudas y asistirlos en lo que requirieran

« Desde el correo oficial cnelectoral.capacitacion@pjn.gov.ar recibimos solicitudes de blanqueos de
usuarios y/o contrasefias de la ciudadania en general. También evacuamos consultas sobre moda-
lidades de pago, inscripcion al registro de postulantes a autoridades de mesa, procedimiento de
excusacion, designacion y reclamos por falta de pago.

El modo de organizacion para gestionar de forma mas eficaz y eficiente el flujo de correos electrdnicos fue
la creacion de carpetas con el nombre de cada integrante del area de capacitacién, donde todos los dias se
asignaban una cantidad de mails para responder, sumado a la creacion de una plantilla de respuestas
frecuentes.

Asimismo, los/as referentes de las Secretarias Electorales remitieron a través de WhatsApp y/o correo
electrénico los reclamos efectuados por las autoridades de mesa.

4.1 Viatico: desempeno y capacitacion
Para hacer efectivo el complemento del viatico por desempefo y capacitacion de las personas que se

desempefiaron en la plataforma habilitada por el Tribunal, luego de cada eleccidn, la CNE remitié a las
Secretarias Electorales la némina de las personas que realizaron los cursos.

Para ello, se descarg® la planilla de capacitados se depuraron los datos y se enviaron al area de cémputos
para que realizara el cruce con el Registro Nacional de Electores a fin de eliminar la mayor cantidad de
inconsistencias, ya que la registracion de los usuarios fue manual. En este sentido, es importante considerar
que la registracion manual provocd que algunos usuarios registraran erroneamente sus datos.

En las elecciones PASO, se remitieron a las Secretarias Electorales las ndminas de las autoridades de mesa
que aprobaron el curso, y en las elecciones generales y segunda vuelta se envi6 el total de personas
capacitadas (aprobadas - desaprobadas), para que cada distrito contara con la informacién necesaria para
gestionar los reclamos o consultas de la ciudadania.
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Luego de recibir las ndminas de ciudadanos que realizaron las capacitaciones, las Secretarias Electorales
cruzaron los datos de las y los capacitados con las autoridades de mesa que efectivamente se desempeia-
ron y enviaron las néminas finales a Correo Argentino.

5.1 Organizaciones de la sociedad civil e instituciones

Se realizaron visitas a distintos establecimientos educativos y Centros de Salud del interior del pais y de
CABA durante el afio 2023 en el marco del programa Voto Joven y el programa de Politica y participacion
de los Pueblos Originarios. Estas jornadas tuvieron como objetivo trabajar con la ciudadania sobre la impor-
tancia de que puedan hacer uso de su derecho a participar, a votar y a elegir sus propios representantes. Se
entregaron en todos los casos material didactico — urnas, folleteria, boletas de fantasia - y se realizaron
simulacros de votacién.

A continuacion detallamos los establecimientos a los que concurrimos:

» 12/06/2023 Escuela Secundaria Municipal 203 — Dr Torres MAR DEL PLATA
* 12/06/2023 Colegio Fasta San Vicente de Paul MAR DEL PLATA
« 13/06/2023 Escuela Municipal 209 - Hidelberg Ferrino MAR DEL PLATA
» 13/06/2023 Colegio Sagrada Familia MAR DEL PLATA
* 26/06/2023 Centro de Salud Mental CABA

* 26/06/2023 EES N° 7 Dr. Florencio Varela BUENOS AIRES
» 03/07/2023 Hospital Marcelo T. de Alvear CABA

» 04/07/2023 Hospital de Nifios CABA

« 10/07/2023 Instituto Pablo Pizzurno BUENOS AIRES
» 26/09/2023 Hospital de Nifios CABA

* 09/10/2023 Instituto Antartida Argentina MAR DEL PLATA
» 09/10/2023 Escuela Municipal N° 101 MAR DEL PLATA
« 10/10/2023 Escuela CADS MAR DEL PLATA
* 10/10/2023 Colegio Luis Leloir MAR DEL PLATA
» 30/08/2023 El Mollar TUCUMAN
«31/08/2023 Fundacion Chacana — Amaicha TUCUMAN

« 04/10/2023 Serv. Penitenciario Bonaerense LA PLATA

« 17/10/2023 Serv. Penitenciario Federal CABA

5.2 Informacion para la ciudadania en general

La Escuela de Capacitacion y Educacion Electoral, habilitd un curso informativo en https:// capacitacionelec-
toral.gob.ar destinado a la ciudadania que no requeria registracién. El mismo contaba con informacion
relativa a las fechas y categorias de cargos a elegir, fechas y modalidades de consulta al padrén, documen-
tos validos para votar, sujetos del proceso electoral, procedimiento de votacion, calificacion de votos e
instrucciones sobre la justificacion de la no emision del voto.
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También se tomaron como espacios educativos las visitas a los establecimientos electorales con autorida-
des de otros paises, donde se hizo hincapié en la normativa vigente, compartiendo las distintas etapas del
proceso electoral; se interactud con los actores participes el dia del comicio y se les repartié material
ilustrativo

Reunién con
visitantes extranjeros

5.3 Accesibilidad electoral

La participacion politica de las personas con discapacidad es un derecho reconocido en la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad que, en su articulo 29, establece los derechos
vinculados a la participacion en la vida politica y publica. Se exige a los Estados parte de la Convencién
que garanticen los derechos politicos de las personas con discapacidad y que adopten todas las medidas
adecuadas para asegurar que gocen de ellos en igualdad de condiciones con las demas. En concordancia
con ello, las personas con discapacidad tienen el derecho de votar y de ser elegidas. Conforme a ello, el
Tribunal ha incorporado, a través de diversas acordadas, medidas tendientes a fortalecer la participacion
de las personas con discapacidad en la vida electoral de nuestro pais, dictando las acordadas 77/11 CNE
(Cuarto Oscuro Accesible), 82/14 CNE (Taller de Acceso a la Justicia de las personas con discapacidad) y
27/15 CNE (Medidas de accesibilidad electoral focalizadas Convenio con el Servicio Nacional de Rehabili-
tacion Certificado Unico de Discapacidad).

En conformidad con ello, el area de Coordinaciéon General de Procesos Electorales trabajé de manera
conjunta con la Agencia Nacional de Discapacidad en la elaboracién del material de capacitacion relativo a
las medidas de accesibilidad electoral y acompafiamiento civico — electoral. En este sentido, la Agencia
Nacional de Discapacidad, evalué el cumplimiento de las pautas de accesibilidad de la “Guia de Recomen-
daciones sobre accesibilidad electoral” y la “Guia de acompafiamiento civico-electoral”

Por otra parte, la Escuela de Capacitacion y Educacion Electoral trabajé de forma conjunta con los Talleres
de Rehabilitaciéon en Salud Mental del Gobierno de la Ciudad, tal como se ha realizado desde el afio 2015.
Atento a ello, en el periodo previo a las elecciones PASO nos hemos reunido con miembros de las distintas
instituciones para coordinar la capacitacion de los pacientes. Dichos talleres se realizaron de manera
presencial con actividades que incluian simulacros de elecciones, contando con la participacién activa de
los asistentes.

Asistimos al Foro argentino de Discapacidad (FADis) 2023 dado entre el 1y 6 de julio, donde representa-
mos a la escuela de capacitacién y educacion electoral; fuimos participes de la charla dada por el Dr.
Manuel Mogni, la cual se llevo a cabo para informar acerca de la importancia de la Accesibilidad Electoral.
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Foro Argentino de
Discapacidad

Stand Tecndpolis
ANDIS-CNE
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Por otro lado, trabajamos en conjunto con ANDIS (Agencia Nacional de Discapacidad) en el receso escolar
de invierno que se llevd a cabo Tecndpolis. Alli brindamos informacién acerca del voto para la ciudadania
en general, realizamos actividades didacticas: simulacro de elecciones, juegos interactivos, entro otros,
brindamos capacitacion a los electores y evacuamos dudas de la ciudadania.

5.4 voto jovén

En el afio 2013, a raiz de la sancidén de la ley que habilité el voto a
los 16 afos, la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos
Aires, la Camara Nacional Electoral y el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires se propusieron instrumentar el programa denomi-
nado “Mi voto, mi eleccién’, cuya finalidad consiste en instruir y
capacitar a los jévenes de las escuelas de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires que se encuentran en condiciones de emitir su
voto por primera vez. Desde su implementacion, el Programa ha
capacitado a mas de 204.000 jovenes para su primera experien-
cia electoral.

En esta oportunidad, la Escuela de Capacitacién y Educacién
Electoral asistié a la jornada de lanzamiento del proyecto del afio
2023 en la Facultad de Derecho en la UBA realizando recomen-
daciones y sugerencias sobre el contenido del material de
capacitacion.

Se articuld con el Museo Electoral charlas y actividades educativas, pudiendo aprovechar los recursos que
alli se presentan como disparadores para intercambio enriquecedores.

En todo momento se transmitid el valor de la importancia de la participacion ciudadana, destacando los 40
afios de democracia.

A continuacion se detallan parte de las instituciones educativas que visitaron el Museo Electoral.
 Colegio San Cirano
» Colegio Nuestra sefiora del Huerto (5 visitas)
e Colegio San Martin de Tours (2 visitas
» Colegio Luis A Huergo (6 visitas)
» Colegio Alba de Lincoln Bs. As. (2 visitas)
» Colegio Avellaneda (3 visitas)
e Escuela primaria N°19 “La cantera” de Balcarce
e Escuela primaria N°11 ‘Juan B. Alberdi” de Balcarce

También recibid dos cursos universitarios, estudiantes de Ciencias Politicas internacionales de la UCA y
estudiantes de Abogacia de la Universidad de Belgrano.

A lo largo del afio 2023, la escuela de Capacitacidn recibidé un total aproximado de 650 alumnos de institu-
ciones educativas en el Museo Electoral.
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Escuela Primaria N° 11

Colegio Nuestra
Senora del Huerto
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En base a las capacitaciones dadas a lo largo del periodo 2023, donde se incluyeron a visitantes extranje-
ros, espacios de salud, pueblos originarios, estudiantes de distintos niveles, entre otros; creemos necesario
proponer distintos cursos

Basandonos en los acontecimientos vividos en el 2023; siendo necesario implementarlos previo a un afo
electoral para consolidar distintos conceptos

* ;Qué sabemos de nuestra Constitucion?

 Garantias del proceso electoral

» El empleo de las nuevas tecnologias y la informacion en el ambito electoral
e Accesibilidad Electoral: superando barreras
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La Camara Nacional Electoral -mediante acordadas 57/2009, 86/2011, 34/2012, 68/2014 y 134/2014-
encomendd a los/as sefiores/as jueces/zas federales con competencia electoral la designacion de un/a
delegado/a en cada local de votacién para actuar —durante el proceso electoral- como nexo entre este y las
autoridades de mesa, los/as fiscales partidarios, el personal del Comando General Electoral, el Correo,
los/as acompafantes civico-electorales, la ciudadania, y de este modo velar por un mejor desarrollo del
acto electoral.

En el proceso electoral del aiio 2023, de acuerdo a los datos relevados del Registro de Delegados de la
Justicia Nacional Electoral se observé un total de 93.69% de delegados cargados respecto de la cantidad
de locales de votacién por parte de las Secretarias Electorales y del Registro de electores privados de la
libertad (exceptuando a la CABA).

Informe de aperturay cierre de las mesas en las elecciones PASO,
generales y balotaje

En cuanto a la informacion correspondiente a los eventos APERTURA y CIERRE DE MESAS -extraida del
Registro de Delegados de la Justicia Nacional Electoral- ha sido suministrada por los Delegados (a través de
la App o su cuenta Web), como asi también por el personal de las Secretarias Electorales y este Tribunal
(mediante atencidn telefénica de Call Center y Chat Bot). En las elecciones PASO, el promedio de delegados
que informaron fue de 83,26% sobre el total de locales de votacion, en las elecciones generales fue de
90,82% y en la Segunda Vuelta Electoral fue de 91,06%, es necesario destacar que la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y las provincias de Buenos Aires y Neuquén utilizaron otros medios para comunicarse con las
y los delegados.

Por otra parte, en las elecciones PASO se habilitaron 104.851 mesas de las cuales se reporté la apertura de
80.803, lo que representa 77% respecto a la totalidad y se informo el cierre de 71.939, es decir que se relevo
el cierre de 68.5% del total de las mesas. En las elecciones generales, se informé la apertura de 89.156
mesas, es decir un 84.70% del total y se reportd el cierre de 72.101 mesas, lo que representa 68.5% de las
mesas Yy en las elecciones de segunda vuelta “Balotaje” se informd la apertura de 88.014 mesas, es decir un
83.6% del total y se reportd el cierre de 81.383 mesas, lo que representa un 77.3% del total.
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i

Cantidad

de mesas
100

GENERALES BALOTAJE

e Apertura 89156 88001
® Cierre 72101 81362
® Escrutinio 61354 61303

Fuente: Registro de Locales y Delegados. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE REPORTE DE APERTURA, CIERRE Y
ESCRUTINIO ENTRE ELECCIONES - Elecciones 2023
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GENERALES BALOTAJE

e Locales informados 2377 2377
® Escrutinio PREP 1093 1241

ia Nacional Electoral
dicial de la Nacion

Fuente: Registro de Locales y Delegados. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE REPORTE ESCRUTINIO PREP ENTRE
ELECCIONES - Elecciones 2023

Reporte de eventos informados en las elecciones PASO, generales y
balotaje
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PASO GENERALES BALOTAJE

Eventos informados 211120 222611 230666

i al Electoral
T

Fuente: Registro de Locales y Delegados. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE REPORTE DE APERTURA, CIERRE Y
ESCRUTINIO - Elecciones 2023
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Particularidades del proceso 2023 - DJNE

Durante el afio 2023 se realizaron reuniones virtuales (meet o zoom) con los y las referentes de delegados y
delegadas de todo el pais, se cred un grupo de WhatsApp y se elabord material informativo, con el objetivo
de optimizar el funcionamiento del Registro de Delegados/ as de la Justicia Nacional Electoral, partiendo del
analisis de los procesos electorales transcurridos y tomando como eje de la mejora el vinculo entre los
actores que llevan adelante el esquema registral (carga de datos, actualizacion de ndminas, carga, selec-
cion y actualizacién de establecimientos, mantenimiento del sistema de acceso actualizacidon de usuarios y
contrasefias, entre otros.) es decir, entre el personal de la CNE -con facultades de administracién central- y
las y los referentes de cada Secretaria Electoral.

En suma, se utilizaron una serie de herramientas y se llevaron a cabo capacitaciones/reuniones para:

1. Fortalecer el vinculo entre las Secretarias Electorales y la Camara Nacional Electoral, en lo relativo
a la profesionalizacion de los delegados.

2. Intercambiar experiencias y conocimientos de cada distrito.

3. Incrementar los relevamientos y andlisis de informacion respecto a la organizacion de cada
distrito electoral en relacion a los perfiles de designacion, metodologias de capacitacion, conectivi-
dad, entre otros; y en lo relativo a los delegados efectuar el monitoreo en las tres etapas del proce-
so electoral.

4. Optimizar el trabajo y la comunicacion a partir de la divisién geografica por regiones
5. Consensuar objetivos, garantizando el respeto por las particularidades de cada distrito.
6. Incrementar la utilizacidn de herramientas de comunicacion virtual e implementar nuevas.

7. Tender a la normalizacién de herramientas de capacitacion, atendiendo a las particularidades de
cada distrito.

8. Tender a la estandarizacidn y optimizacioén en la carga y migracion de datos entre el SGE y el
Registro de Delegados de la Justicia Nacional Electoral.

9. Formar un grupo estable de Coordinacion de delegados/as.

La primera reunién del afio 2023 se realizd con las Secretarias Electorales de todo el pais, con el objetivo de
presentar los conceptos generales del Registro de establecimientos, aplicacion callcenter, aplicaciéon para
Delegados/as y el panel de control como también la incorporacién de nuevas herramientas destinadas a las
solicitudes ejecutadas por las Secretarias Electorales. En esta primera reunién se trataron temas programa-
dos, como también se invitd a los participantes a un intercambio de dudas, realidades, sugerencias y nece-
sidades frente al proceso electoral 2023. El Secretario Electoral expresd y remarco la importancia de utilizar
el mismo sistema para poder unificar criterios ya que esto facilita a los/as delegados/as de la justicia nacio-
nal electoral a la hora capacitarse como también relevar la informacioén solicitada por las Juntas Electorales.
Conclusién de la reunion; se habilitaron usuarios de prueba para que las Secretarias Electorales puedan
interactuar con la APP de delegados y/o la plataforma web. La CNE y la Secretaria Electoral de Santa fe se
pusieron a disposicién para evacuar las dudas y/o consultas en referencia a el manejo de la aplicacién o el
sitio web.

Se programaron 3 reuniones donde en cada una de ellas se presentd la incorporacidon de nuevas herramien-
tas, novedades y la actualizacién del Panel de control (monitoreo gerencial) que se utilizé durante la jornada
electoral.

Monitoreo gerencial

Aplicacion whatsapp

Ante los resultados positivos logrados en el proceso electoral 2021, en los comicios del afio 2023 se utilizd
nuevamente la aplicacién Whatsapp como medio de comunicacion - no exclusivo- como también se incor-
poré un ChatBOT como via de comunicacion directa entre cada uno de los y las delegados y la Justicia
Nacional Electoral; .
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Para las PASO, se solicitd a las Secretarias Electorales que actualicen el Registro de Delegados y normalicen
los numeros telefénicos de los Delegados/as con la finalidad de poder contactarlos por WhatsApp o via
telefénica en las semanas previas a las elecciones. En la comunicacion establecida se les solicitd, especial-
mente a los y las Delegados/as participantes de la muestra PREP, que remitieran durante la jornada electo-
ral, el horario de apertura y cierre de las mesas, el porcentaje de votantes a las 12 horas, los resultados de la
primera mesa que terminara el recuento de votos y cualquier incidencia o denuncia que pudiera acontecer
en el local.

Al igual que para el proceso 2021, el portal web de Delegados/as (www.electoral.gov.ar/delegados/cliente),
la App de Delegados y Delegadas para Smartphone y el relevamiento del ChatBOT, fueron indicados como
los medios mas convenientes para el envio de los datos. También continud habilitado el callcenter de la
CNE, que a diferencia del proceso electoral de 2021, contd con la derivaciéon automatica de llamados efec-
tuados por los y las delegados y delegadas pertenecientes a los distritos de Santa Fe, Buenos Aires y
Cérdoba; Asi mismo cada secretaria electoral habilito un nimero fijo para recibir cualquier duda , consulta o
reclamo.

Durante el proceso electoral de 2023, se utilizé nuevamente la aplicacion WhatsApp, ya que en base a la
informacion recibida por este medio en el proceso electoral del afio 2021, la muestra de resultados prelimi-
nares incrementd la cantidad de reportes. Teniendo en cuenta ello, en las elecciones primarias se utilizaron
5 teléfonos durante la jornada electoral, de los cuales 1 se destind para Buenos Aires y el resto para los
demas distritos del pais. A medida que los y las delegados/as fueron contactados/as, se agendaron en los
celulares correspondientes, identificando en esta oportunidad con el N° de distrito, seguido por el nombre-
apellido y luego el N° de DNI del delegado o delegada, esta forma sirvié para facilitar la carga de la informa-
cidn en el sistema. Durante los dias previos a la eleccidn se les envid por este medio informacion relevante,
recordatorios de los datos que deberian brindar y tips a tener en cuenta para la jornada del domingo, los
cuales fueron receptados con agrado.

Durante la jornada electoral, se formaron diez equipos de trabajo, cinco para el turno mafiana (de 7:30 a
13:30hs) y cinco para el turno tarde (de 16:00 a 22:00 hs), cada grupo contaba con un nimero de celular. Es
importante resaltar que el decrecimiento de la carga horaria en ambos turnos (2021 - 7:00 a 14:00 y 15:00 a
21:00hs) se debid a que durante las elecciones PASO las estadisticas arrojaron que durante la brecha
horario de las 14:00hs hasta las 17:00hs los datos reportados por el Whatsapp decrecian, y en el caso
contrario los delegados/as utilizaban la APP o el ChatBOT. De modo que, se optimizo el tiempo de los
agentes para enfocar la carga de datos en los horarios picos de las 8:00hs a 10:00hs (apertura); 12:00hs a
13:30hs (porcentaje de las 12); 18:00hs a 19:00hs (cierre) y 19:00hs a 22:00hs PREP.

Dentro de los grupos, los agentes cumplieron distintos roles: un agente estaba destinado al manejo del
celular fisico, otro a la aplicacidon Whatsapp web e impresién de la informacién y un tercero al ingreso de los
datos recibidos.

En este proceso electoral se destind para Buenos Aires una (1) persona para registrar en un teléfono sola-
mentelos reclamos/incidencias o denuncias, debido a que la Secretaria electoral de la Provincia de Buenos
Aires destind un equipo de trabajo para relevar los eventos e incidencias durante toda la jornada electoral.

Luego de las elecciones PASO se evalud el resultado de las cargas de cada equipo de trabajo y para mejorar
la eficiencia en la gestidn de reportes, se decidio rotar al personal entre las distintas islas. En las elecciones
primarias una de las dificultades mas importantes que tuvieron los equipos de trabajo, fueron las constante
entradas de llamados a las lineas de Whatsapp, ya que muchos delegados y delegadas, optaron por llamar
para resolver sus consultas de forma inmediata, lo que provocé el atraso en la carga de datos en el sistema
y durante algunos momentos de la jornada, la esencia de los equipos de trabajo se perdid, ya que se pasa-
ron de recibir datos y cargarlos al sistema a responder dudas de los y las delegados/a. En cambio para las
elecciones generales, dias previos se publicaron imagenes alertando a los y las Delegadas/os que no se
iban a recibir llamados telefénicos ni mensajes de voz por Whatsapp, lo cual resulto efectivo ya que no hubo
inconvenientes ni retrasos.

En las elecciones PASO, Generales y Balotaje, un equipo se contactd con las y los delegados - afectados al
PREP- que brindaron la informacién requerida por el Tribunal y durante cada proceso se reemplazd a aque-
llos delegados/as que las Secretarias modificaron por motivos de afiliacion partidaria o de desempefio y a
quienes no transmitieron la informacién.
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Viatico: desempeio y reportes de informacion

El Ministerio del Interior a través de la resolucién 88/2023, fijo en la suma de $11.500 por eleccidn, la suma
que percibiran, en concepto de viatico, las y los ciudadanos que designados por la Justicia Nacional Electo-
ral como delegados en los locales de votacion, y cumplan efectivamente tal funcioén, en las elecciones
primarias, abiertas, simultaneas y obligatorias a celebrarse durante el aiio 2023.

Mediante la resolucion 753/2023, se dispuso la asignacion adicional de $7.000 por eleccién, a la suma
prevista en el articulo 4° de la Resolucion N° 88 de fecha 5 de junio de 2023 del MINISTERIO DEL INTERIOR
que percibirdn, en concepto de viatico, los ciudadanos y las ciudadanas que sean designados por la Justicia
Nacional Electoral como delegados y delegadas en los locales de votacién, y cumplan efectivamente tal
funcidn, en las Elecciones Nacionales y en la eventual Segunda Vuelta a celebrarse durante el afio 2023.

Ademas, se considerd una suma de $3500 por eleccion, que percibiran, en concepto de viatico, los delega-
dos y las delegadas judiciales que efectivamente den cumplimiento a la remision de reportes de eventos,
incidencias o datos adicionales solicitados por la CAMARA NACIONAL ELECTORAL o en los sistemas que se
implementen por la justicia electoral de distrito y sean expresamente autorizados por ésta en las Elecciones
Primarias, Abiertas, Simultaneas y Obligatorias, en las Elecciones Nacionales y en la eventual Segunda
Vuelta a celebrarse durante el afio 2023.

Para hacer efectivo el pago, las Secretarias Electorales enviaron las néminas a las oficinas correspondientes
de Correo Argentino dentro de los 60 dias posteriores a las elecciones.

Capacitacion de los delegados y delegadas JNE
Material grafico

El manual de capacitacion contiene informacidn relativa al modo de inscripcién y acreditacion; modo de
identificacion en el local de votacidén; la obligatoriedad de recibir la capacitacién dictada por la Justicia
Nacional Electoral; recomendaciones sanitarias; categorias de cargos a elegir; electores; procedimiento de
votacién; medidas de accesibilidad electoral; voto de identidad impugnada; voto del personal del comando
general electoral; sujetos del proceso electoral; funciones de las y los delegados de la Justicia Nacional
Electoral y la utilizacién de la aplicacion; y delitos electorales. Ademas, se desarrollaron una serie de image-
nes informativas para compartir con las y los delegados afectados a PREP, que fueron remitidas a través de
WhatsApp antes y durante la jornada electoral.

Videos

Se elaboraron videos sobre el uso de la aplicacién de delegados/as, que fueron incorporados publicados en
el canal de YouTube del Tribunal y enviados a través de WhatsApp.

« Ingreso al portal de Delegados/as: https://drive.google.com/file/d/1EZxCwjJTW5JO7UbFOc-
N7WFS5ypcNPv87B/view?usp=sharing

» Apertura del acto electoral: https://drive.google.com/file/d/1JalYO20Tojo4MUETYrn9K4IbLjup-
JeCW/view?usp=sharing

« Cierre del acto electoral: https://drive.google.com/file/d/1zvio6Ug3zGe6BV9-KiS_p-cDitZx-
px_W/view?usp=sharing

« Incidencias: https://drive.google.com/file/d/TWKEpu80D10EwJDqsAx3011xWMoL1-
qgQ3/view?usp=sharing

« Encuestas:https://drive.google.com/file/d/10Y3SEGTj6n4a2yX-
PAYZzTOIbThqgiyr7FL/view?usp=sharing

INFORME ANUAL | COORDINACION GENERAL DE PROCESOS ELECTORALES



Delegados de la Justicia .
Plataforma de capacitacion virtual

En los siguientes graficos, se visualiza la cantidad de participantes entre las elecciones PASO, Generales y
Balotaje, y el porcentaje de inscriptos entre ellas. En primer lugar, se presentd un descenso de 2818 delega-
dos/as que realizaron la capacitacion virtual, entre las elecciones PASO y Generales, y otro de 1061 entre las
Generales y Balotaje. Tal como se mencioné al inicio del informe, en las elecciones generales algunas
Secretarias Electorales decidieron realizar cursos para DJNE en la modalidad presencial, lo que explicaria el
descenso en la cantidad de participantes en el curso virtual.

Asimismo, es importante destacar que si bien el curso es obligatorio no representa un incentivo econdmico
como si lo es para las autoridades de mesa.

Capacitacion
Delegados

GENERALES BALOTAJE

Inscriptos 2342 1281

Fuente: Pagina web de capacitacién electoral; TOTAL DE INSCRIPTOS

Material de capacitacion para referentes de delegados/as de la justicia
nacional electoral

Presentacion de novedades para referentes

El manual de uso incluye informacion relativa al Registro de delega-

dos de la Justicia Nacional Electoral; panel de control y monitoreo;
Soimida Elecioral aplicacién de delegados y aplicacién callcenter. El objetivo del mismo,
es brindar las instrucciones necesarias para que el personal de las
Secretarias Electorales y de la Camara Nacional Electoral puedan
utilizar las funciones que necesiten. Cabe mencionar que al principio
el manual fue organizado en un solo tomo, y luego de varias reunio-
nes con los referentes se resolvié dividirlo en tres ejemplares para
que sea mas practico y dinamico.

file:///H:/Programas%20y%20Proyectos/Delegados%202023/Present
acion%20_delegados_Novedades_Secretarias_Electorales.pdf

i Fegrt de
Establecimientos y Delegadas

INFORME ANUAL | COORDINACION GENERAL DE PROCESOS ELECTORALES _



Delegados de la Justicia

La jornada electoral

Se llevaron a cabo reuniones con el personal de la camara los dias previos a las elecciones en el salén del
tribunal, donde se capacité al personal afectado la jornada electoral.

Relevamiento de DJNE y PREP

En las elecciones PASO el curso de capacitacidn se organizé en un curso durante el mismo dia. El mismo se
realizé en el segundo subsuelo del edificio, donde se presentaron los programas a utilizar durante la jornada
por medio de un proyector.

En las elecciones generales, se organizaron dos turnos donde se brindaron nuevamente las instrucciones
para realizar el trabajo durante la jornada y se evacuaron las dudas que surgieron a raiz del desempefio en
las elecciones PASO.

Propuestas de mejora

Designacion/cobertura

La designacion de los delegados y delegadas y el porcentaje de cobertura alcanzado, ponen en manifiesto
que la figura y la importancia de su rol se encuentra totalmente internalizadas tanto por las Secretarias
Electorales como por los ciudadanos que cumplen las funciones. Si se contara con un margen de tiempo
mayor entre la designacion y la jornada electoral, podria obtenerse mejores resultados de la capacitacion y
el vinculo que se establece con los mismos.

Registracion para los Delegados

Proponer un sistema de registracion en la APP de delegados/as de la justicia nacional donde los delegados
puedan crear su usuario y contrasefia como también restablecerla en caso de ser necesario, para esto se
podra solicitar los datos personales y el telegrama de designacién correspondiente. Esto facilitara el acceso
a la aplicacion en todas las instancias y permitira optimizar los inconvenientes de blanqueo registrados
durante el proceso electoral 2023.

SGE/Registro de Delegados

Frente a lo planteado como propuesta de mejora durante el proceso electoral 2021, se habilitaron funciones
dentro del panel de administracién como la importacion de datos desde SGE o el mantenimiento de esta-
blecimientos, con el objetivo de facilitar y beneficiar a las Secretarias electorales a la hora de migrar los
datos de una plataforma a la otra. Otra funcién que se incorpord fue la importacién de datos de circuitos,
mesas Yy locales de votacion desde el SGE; esta funcidn permite cotejar la tabla de “CIRCUITOS ELECTORA-
LES” desde el SGE, indicando los registros que fueran agregados uUltimamente al sistema de gestion electo-
ral, pudiendo importar los datos sin necesidad de volver a cargarlos en la plataforma de delegados.

Relevamiento de datos y encuesta

Durante el proceso electoral del 2023 se realizaron reuniones de manera virtual con los responsables
técnicos y coordinadores de los/as delegados/as designados/as por cada Secretaria Electoral. En estas
reuniones se citaron reiteradas veces por parte de los responsables la necesidad de aplicar una funcién que
permite crear y configurar encuestas para la recoleccion de datos. Por ellos, desde el area de administra-
cion se cred la opcidn de configurar relevamientos y encuestas que permitié a cada Secretaria Electoral
seleccionar el o los eventos que deseaban incluir o excluir en las encuestas ya vigentes.
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Panel de control/registro de delegados

Se decidié unificar las dos plataformas para facilitar el uso durante la jornada electoral. Asi mismo, se
realizaron actualizaciones en el panel de control para poder obtener una mejor visualizacién a nivel gerecial.

Propuesta para remplazo de la DJNE

Sugerimos que el sistema emita una alerta a los usuarios de “CNE” cuando se modifiquen / reemplacen los
delegados afectados al PREP

Capacitacion

Durante el proceso electoral se mantuvieron reuniones bimestrales con los coordinadores y responsables
técnicos de todas las Secretarias Electorales; en estas reuniones se debatieron distintos aspectos de
mejoras dentro de la aplicacidn para delegados y el panel de control.

Es importante resaltar que esta modalidad resulté muy efectiva a la hora de compartir novedades y capaci-
tar al personal con las nuevas novedades respecto al panel de administracién. Creemos apropiado mante-
ner esta modalidad de comunicacién con las Secretarias Electorales, y establecer un cronograma anual de
reuniones.

Tanto en las elecciones PASO, Generales y Balotaje se capacitd al personal afectado a estas tareas, las
capacitaciones se realizaron en la sala de monitoreo y en el SUM, donde se brindaron las instrucciones
necesarias para que el personal pudiera desempefarse correctamente y se entregaron instructivos con
informacidn relevante.

Aplicacion whatsapp

La utilizacion de esta aplicacién como medio de comunicacion con los delegados y delegadas de todo el
pais ha crecido hasta convertirse en una herramienta fundamental junto con la aplicacién para DJNE. Los
grupos de trabajo funcionaron exitosamente. De la experiencia del 2021 se aumento la cantidad de celula-
res como de agentes para que se gestione de forma eficiente la informacion recibida durante todo el
proceso electoral.

Como propuesta de mejora, se recomienda contemplar mas agentes después de las 18:00hs (PREP) como
también plantear la posibilidad de crear una herramienta que permita contabilizar la cantidad de llamados y
mensajes recibidos a fin de poder tomar decisiones fundadas a futuro.

Chat bot

Se incorporé como medio de comunicacion el CHAT BOT (WhatsApp), para fortalecer la comunicacién y el
relevamiento de datos con los delegados y delegadas de la justicia Nacional Electoral; esto se logré
mediante un sistema de respuesta automatica (BOT) cuya informacion impacto en el Sistema de monitoreo
durante las elecciones PASO, GENERALES y BALOTAJE.

Durante diferentes momentos de la Jornada Electoral la Justicia Nacional Electoral se le solicito a los Dele-
gados/as diferentes relevamientos de datos.

INFORMAR EVENTOS DE MESA
» Apertura (apertura de las mesas dentro del local de votacion)
« Cierre (cierre de las mesas dentro del local de votacion)
« Finalizacion del escrutinio (en cada mesa)
INFORMAR INCIDENCIAS
« Denuncia
e Reclamos
* Quejas
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Monitoreo de la jornada electoral

El seguimiento del proceso electoral el dia de los comicios se realizé en la Sala de Monitoreo (1er piso),
esta se encontraba disponible para recibir a las autoridades del Tribunal y de otras instituciones, personal
del Comando General Electoral y agentes del Correo Argentino, también se habilité y acondicioné la
oficina de consulados como una extensién de la Sala de monitoreo; alli se dio tratamiento a todos los
reclamos e incidencias recibidos durante toda la jornada electoral.

Para estas elecciones el monitoreo se efectud a partir de la aplicacién, “REGISTRO DE DELEGADOS DE LA
JUSTICIA NACIONAL ELECTORAL” La aplicacién, toma los datos suministrados por los Delegados/as
Electorales, referidos a reclamos/quejas o denuncias que seran evaluados y analizados para su resolu-
cién, posibilitando la transformacion de los mismos en informacién posible de ser representada mediante
tablas o gréficos. El sistema integra los datos cargados en el Registro, ya sea por la aplicacién para Dele-
gados, Whatsapp, ChatBOT, Redes Sociales y por los distintos Call Center que funcionan ese dia — Call
Center; Call Saliente Delegados; Call Center de Secretarias Electorales en los Distritos-.

Asimismo, también se observan sitios de distintos organismos oficiales como el Correo Argentino, el
Comando Electoral y el monitoreo de delegados de la justicia (CNE). Ademas participaron distintos
medios televisivos a fin de relevar las incidencias registradas durante el proceso electoral.

4.2 Reporte de incidencias

La informacion correspondiente a las INCIDENCIAS (Reclamos o Denuncias) ha sido suministrada por las y
los Delegados (a través de la App o su cuenta Web) como asi también la ciudadania por el personal de las
Secretarias Electorales y este Tribunal (mediante atencion telefénica de Call Center)

INCIDENCIAS PROCESO ELECTORAL 2023

Incidencias/Reclamos/quejas 6715 3398 2380
Denuncias 72 120 137
Consultas 1 7 4
S/D 12 14 0
Solicitud de asistencia inmediata 2 2 4
TOTAL 6812 3541 2525

INCIDENCIAS PROCESO ELECTORAL 2023

Ausencia de autoridad de mesa 25,60% 1910% 15%
Faltante de Boletas 1410% 5% 4,80%
Incidentes con fiscales partidarios 4,30% 7,20% 12,30%
Incidentes con la APP de Delegados 2:90% 4,50% 2,60%
Otros inconvenientes con Aut. de mesa 9,40% 13,20% 12,50%
Otros 13,00% 14,40% 7%

*E|l porcentaje representado en el cuadro se basa en el total de incidencias/reclamos o quejas.
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Incidencias por distrito
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(*) Relacioén entre la cantidad de incidencias por distrito y las elecciones.

Elecciones PASO

o Elector/Autoridad de Mesa 44 %
Comicios 28 %
Otros 19 %

e Fiscales 8 %

o Delitos Electorales 1 %

e Otros 0 %

Fuente: Registro de Locales y Delegados. INFORME DE INCIDENCIAS POR CATEGORIA
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Elecciones Generales

e Elector/Autoridad de Mesa 42 %
Comicios 25 %
Otros 20 %

e Fiscales 10 %

e Delitos Electorales 3 %

e Otros 0 %

Fuente: Registro de Locales y Delegados. INFORME DE INCIDENCIAS POR CATEGORIA

Elecciones Balotaje

e Elector/Autoridad de Mesa 44 %
Comicios 28 %
Otros 19 %

e Fiscales 8 %

e Delitos Electorales 1 %

o Otros 0 %

Fuente: Registro de Locales y Delegados. INFORME DE INCIDENCIAS POR CATEGORIA
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Conclusion:

Basandome en los datos proporcionados sobre las seis formas de transmision de datos, se pueden extraer
algunas conclusiones significativas:

« Preferencia por Plataformas Digitales: Las aplicaciones para delegados, han demostrado ser la
opcién mas utilizada, representando una mayoria significativa en la transmision de datos. La
version movil de la aplicacion para delegados lidera con un total de 6812 informes de incidencias
en las elecciones PASO, 3541 para las elecciones Generales y un total de 2522 informes para la
Segunda Vuelta (Balotaje).

« Automatizacion Eficiente con CHATBOT: La utilizacién de CHATBOT para la transmision de
datos es notable, con un total de 9580 informes en las elecciones PASO y 12820 informes (inci-
dencias, apertura y cierre en el Balotaje). Esta cifra sugiere una eficiencia y preferencia por la
automatizacion en la interaccion y el intercambio de informacion.

« Importancia de Centros de Llamadas Especializados: Los centros de llamadas, tanto aquellos
gestionados por las secretarias electorales como por la Camara Nacional Electoral (C.N.E), desem-
peiian un papel crucial pero en menor medida en comparacién con las opciones digitales. La
transmision de datos a través de estos canales es menos frecuente, con cifras que varian.

» Baja Frecuencia en Llamadas Telefonicas Directas: La transmision de datos a través de llamadas
telefénicas directas es la menos utilizada. Esto sugiere que, en general, la preferencia se inclina
hacia soluciones mas tecnoldgicas y eficientes.

» La tendencia general revela una clara preferencia por las soluciones digitales, con las aplicacio-
nes para delegados y el CHATBOT liderando la transmision de datos. Sin embargo, la existencia de
opciones como los centros de llamadas indica que las organizaciones también valoran la interac-
cion humana en ciertos contextos, aunque en una escala menor.
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Biometria

Preparacion de equipos biometricos

Los agentes de la oficina realizaron la inseminacién del Viu Client, etiquetado, carga de baterias y logistica
de los equipos biométricos, en vista a la acordada 50/17 que dispone la realizacion de la prueba piloto de
biometria.

Durante el proceso electoral 2023 se utilizaron dispositivos en las provincias de Corrientes; Chaco;
Formosa; Jujuy; Mendoza; Misiones; Salta; La Rioja; La Pampa y San Luis.

Agentes de la CNE realizaron capacitaciones de forma presencial en 3 distritos (San Luis, La Rioja y la
Pampa), Durante la jornada participaron el personal de las Secretarias; El personal del Comando electoral,
encargado del despliegue y repliegue de los dispositivos biométricos; se notificd a los partidos politicos; El
correo Argentino y los medios de comunicacidn. El resto de los distritos recibieron una capacitacion de
forma virtual; donde se evacuaron todas las dudas y preguntas respecto a la prueba piloto.

Durante la elecciones 2023 se habilito una mesa de ayuda que consistia en resolver los reclamos e
incidencias que informaban los/as Delegados/as Tecnoldgicos/as; luego estas eran visualizadas en la sala
de Monitoreo.

Los Delegados/as Tecnoldgicos percibieron un viatico por cada eleccion de $ 15.000; al finalizar cada
eleccidn se envio a los delegados afectados un google form que contenia una encuesta de satisfaccion, en
esta encuesta ademas se solicitaba los datos Bancarios para que la Camara Nacional Electoral realice los
pagos correspondientes al desempefio.

Datos informativos de la Prueba Piloto 2023

ELECTORAL

-@Z BIOMETRIA

123

Delegados
Tecnoldgicos
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Geografia .

Tareas y colaboraciones realizada por la unidad durante el proceso electoral
2023 (PASO y generales)

« Se revisaron y corrigieron las capas de informacién geografica correspondientes a los limites
electorales en los 24 Distritos.

» Se actualizo la Georreferenciaron de algunas Unidades Penitenciarias a nivel Pais.

» Se Georreferenciaron los Locales con Camaras para monitoreo para el dia de la Elec-cion asi
como también se seleccionaron locales de contingencia dentro de un radio de 500 mts. y se
incorporaron a la Aplicacion de Delegados.

» Se actualizo y corrigi6 la capa de Representaciones Consulares y Embajadas para residentes en
el exterior.

« Se evaluaron y elevaron los informes técnicos de los anteproyectos de subdivision de Circuitos
Electorales presentados por los Distritos Buenos Aires, Catamarca y Jujuy.

Tareas realizadas - rutina de la unidad 2023

» Se realizé una revision total de las capas de informacién disponibles en Datos Abiertos y Visuali-
zador (Distrito por Distrito).

« Se finalizo la primera etapa de correcciones y validacién de limites de los Circuitos Electorales de
la Provincia de Buenos Aires en conjunto con la Secretaria Electoral del Distrito.

» Seinicio la redigitalizacion de los circuitos electorales del Distrito Santiago del Estero con el fin
de corregir desplazamientos en los limites electorales y administrativos del Distrito.

» Segun los datos obtenidos en el relevamiento 2023, el Padrén cuenta con 5879 circuitos electo-
rales en todo el pais, contra un total de 5195 circuitos identificados en el repositorio de la Unidad
de Geografia Electoral, los cuales fueron dibujados y volcados en el Mapa Electoral. Dichos datos
corresponden el 88,37% del total de circuitos electorales identificados con poligonos.

UNIDAD DE GEOGRAFIA

DISTRITOS PADRON 2023 POLIGONOS 2023

Buenos Aires 1108

Capital Federal 167 167
Catamarca | 159 | 47
Cdrdoba 634 590
Corrientes | 170 | 167
Chaco 159 155
Chubut | 121 | 121
Entre Rios 318 324
Formosa | 162 | 28
Jujuy 149 148
La Pampa | 89 | 91
La Rioja 149
Mendoza | 192 \ 135
Misiones 107 98
Neuquén | 169 | 174
Rio Negro 181 131
Salta | 336 | 176
San Juan 145 146
San Luis | 192 | 178
Santa Cruz 41 37
Santa Fe | 523 | 520
Santiago del Estero 269 269
Tucuman | 282 | 282
Tierra del Fuego 57 65
TOTAL 5879 5195
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Fiscalizacion de Padron

Fiscalizacion de padrones para su impresion

Durante el proceso electoral 2023, se efectud la coordinacion de la fiscalizacion de la prueba de impresién
de padrones de aquellos distritos que solicitaron, la misma se llevd a cabo en la Casa de la Moneda.

DISTRITOS QUE SOLICITARON COLABORACION DE CNE:
e Formosa
e San Juan
e La Pampa
« Rio Negro
e Tierra del Fuego
» Santa Cruz
« Neuquén
 Mendoza
e Catamarca
e Jujuy
» Salta

Las tareas a realizar por los agentes de la CNE fueron fiscalizar los archivos digitales segun lo indico en el
instructivo provisto por la Coordinaciéon General de Procesos electoral e informar al responsable los errores
o inconsistencias.
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4 DE LA
REPUBLICA ARGENTINA

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 124 del Codigo Electoral Nacional y conforme al resultado del
escrutinio definitivo de la eleccion realizada el dia 22 de octubre de 2023, el presente DIPLOMA acredita que
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Sos el nexo entre elfla juez,-‘g federaly
desde Play Store:

los sujetos que se encuentren en el
establecimiento de votacion.

las12hsy

iGraci

Delegados/as 2023 R /
El dia de la Eleccion _— =

Amgnados/as al PREP

Delegadoslas :

@ Si sos Delegado/a afectado/a
ala muestra PREP envianos
una imagen legible del acta

de escrutinio al nimero de

whatsapp gue se te designo.

iGracias por tu compromiso!

COCNE
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Area Diseio

Grafica institucional
Cartel informativo Alem

Electores/as JUSTIFICACION DE LA
NO EMISION DEL VOTO

Es necesario que realices este tramite para no
formar parte del registro de infractores al deber de
votar. Para hacerlo contds con un plazo de 60 dias
a partir del dia de |a realizacion de los comicios.

-

il
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Redes sociales
Compromiso etico digital

—

” A,

A

COMPROMISO
Il FRCTAL

LS
-

Su objetivo es construir conciencia
ciudadana sobre el buen uso de las nuevas
tecnologias de comunicacion en el
desarrollo del proceso electoral.

) i

COMPROMISO
ETICO DIGITAL

]

El Compromiso Etico Digital es una
iniciativa impulsada para preservar el
debate democratico en las redes sociales
y plataformas digitales durante las
elecciones nacionales,

o
COMPROMISO

=N\

Contrarrestar la manipulacion de
contenido digital sin menoscabar la
libertad de expresidn, entendida
como un instrumento necesario para
garantizar la libertad de informacion
y la formacion de la opinidn plblica.

Area Diseino

“.—") COMPROMISO
Y ETICO DIGITAL

ratico en las redes
Mas digitales duran

o) COMPRONSO CMMTMIS ) COMPROMESO
) B BT 23 Thee D

i e

——

_—>\ COMPROMISO
ETICO DIGITAL

-

ry

-

COMPROMEC ) COMPROMSD
e, w0 FICO DIGTA
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Area Diseio .

Credenciales
Acompafiamiento civico

ELECCIONES ELECCIONES
PRIMARIAS PRIMARIAS
13 de agosto de 2023 13 de agosto de 2023

ACOMPANAMIENTO CIVICO ACOMPANAMIENTO CIVICO

ORGANIZACION ] ORGANIZACION
: _Nmsas.v;Ap:mno . Nomsnf:.\f ApeLLIDO
D.N.L D.N.L

ELECCIONES ELECCIONES
PRIMARIAS PRIMARIAS
13 de_._a'gosto.d'e 2023 13 de agosto de 2023
ACOMPANAMIENTO CIVICO ACOMPANAMIENTO CiVICO
ORGANIZACION | ORGANIZACION
Nowsre v ApeLLIDO Nomere v ApeLuoo
D.N.L D.N.I.
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Credenciales, cinta colgante
Dia de la eleccién

M cNE www.electoral.gob.ar

CAMAAA MACIONAL ELECTORAL

M CNE www.electoral.gob.ar
AR MALCRR FFTIAM
. PANTONE Process Cyan

M BHE ELECE

AR L UL NACIONA

A

DELEGADOQOS COORDINACION
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Area Diseio

Boletas de capacitacion

WO B QNI WO v B NN @

ALIANZA ARMONIA, . ALIANZA ARMONIA, ALIANZA ARMONIA, ALIANZA ARMONIA,
MELODIA Y RITMO : MELODIA Y RITMO : MELODIA Y RITMO : MELODIA Y RITMO

CAMDI
TITUL.
TITULARES

TITULARES

CASTRO v 5
OMAR g = = sl O 1. BLEFARI
. DUVAL

DE MICHELE

DFHIT LML TN D IS AR

nm som O SRS, om O nma..m 3 B o
T | ORSHSNMCHRSHIGER | IS SOS | S ASs

! Marcela

mm’w Wmﬂ MW“ y mw .m. .
@m W@m ! E @nmz,w E@i‘mw

lnumu ¥ VEDIA
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Area Diseio

Banners informativos para sitio web

La ara Nacional Electoral
te invita a la Noche de los Museos.

hl OC H E 23 de septiembre
Formularios electronicos . D ELI LOS de 182 02 hs.
Tramites m SEOS 25 de Mayo 245, CABA.

Padron Definitivo

Accede aqui

www.padron.gob.ar
0800-999-7237

Portal de Faltas y
Delitos Electorales

Acceda aqui

Primer Debate Presidencial

de octubre de 2023

DEBATE 2023

PUPCOHMEE MACTRIAL TS 07

Boletas electorales
segunda vuelta electoral

Alianzas electorales
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Carteleria institucional

Dr. Santiago H. Corcuera Dr. Hernan Goncalves Figueiredo
PRESIDENTE SECRETARIO DE ACTUACION JUDICIAL
CICNE taenE
Dr. Daniel Bejas Dr. Sebastian Shimmel
LOCNE CICNE
Dr. Alberto R. Dalla Via Dra. Silvia M. Cabrera De La Rosa
HUEZ DE CAMARA SECRETARIA
LOeNE L1CNE
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